Misyon-Vizyon

Misyonumuz;

- Toplam kalite, hizmet ve yasam tarzimiz, ulusal ve uluslararasi karayolu insan
tasimacihginda makemmele ulagmak igin surekli iyilesme ve gelisme ¢abasi icinde olmak.

- Musterilerimizin kosulsuz memnuniyeti, tm iligkilerimizde saygili, igten, adaletli, agik ve
dUrUst bir yapi igerisinde olmaktir.

- Etkinligimiz, cevikligimiz ve titizlik verimliligimizle; MUsterilerimize, Dostlarimiza,
Galisanlarimiza, Topluma ve gevreye kattigimiz degeri surekli bir bigimde artirmaktir.

Vizyonumuz;

- Capa Tesislerini bir marka haline getirip yolcu ve sirtcilerin seyahatleri siresince kesin
ugraniimasi gereken bir nokta haline getirmektir.

- Capa tesislerinin vizyonunda en énemli prensiplerin basinda gelen ve olmaz ise
olmazlarimiz arasinda yer alan bir yapida hizmet kalitemiz ile sefaflik anliyisinin pekistigi 6rnek
davraniglardir.

Kalite Politikamiz;

Yolcularimizin memnuniyeti icin glivenli ve rahat yolculuk imkani yaratmak, kendimizi
yenilemek, "yoldaki eviniz" ilkesiyle hatasiz hizmet vermektir. Insan tagimaciliginda
musterilerimizin beklentilerini karsilamak, dinya standartlarini yakalamak ve yasatmakiir.




